CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE
TELECOMUNICACOES E OUTRAS AVENCAS

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Este Contrato tem por objeto a prestacéo, pela TAVTEL Telecomunicagdes Ltda. ao
CONTRATANTE, ambos qualificados no Termo de Contratacdo, de servico de
telecomunicacdes na modalidade Servico Limitado Especializado (SLE), nos termos da
autorizacdo concedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL,
disponivel para consulta na internet no endereco eletronico www.anatel.gov.br, bem
como o provimento e 0 uso de equipamentos, conforme discriminado neste Contrato e

nos seus Anexos.

1.2. S&o partes integrantes deste Contrato, independente de transcricdo, os seguintes
Anexos: i) CondicOes especificas do Servigo Limitado Especializado, ii) Condigdes
Comerciais, e iii) outros documentos especificos que sejam firmados pelas Partes durante

sua vigéncia.
Pl
CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES GERAIS w
2.1. Para efeito de identificagdo das condigdes acordadas neste contrato, a expressao
TERMO DE CONTRATACAO indica o instrumento (impresso) de adesdo a este =
instrumento, que determina o inicio de sua vigéncia. CIh
1“;';‘.3,!{ £
Cat
2.1.1. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado, impée ao CONTRANTE a sujeicdo aos Dy

termos e condi¢des do presente Contrato e seus anexos, podendo ser alterado por meio €I%

de ADITAMENTOS, observada a obrigatoriedade de assinatura das partes nos apéndices

convencionados.

2.2. Em caso de alteragéo das regras e regulamentos de exploragédo industrial de meios,
de remuneragéo de uso de redes, ou, caso ocorra ato ou fato de terceiro que venha a

afetar o fluxo de receita da TAVTEL, ou, a forma de remuneracéo decorrente do Servigo
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE
TELECOMUNICAGOES E OUTRAS AVENGAS

contratado, as Partes deverdo renegociar de boa-fé as condigdes comerciais do Contrato,
em até 10 (dez) dias apés sua ocorréncia, com objetivo de recompor o equilibrio
financeiro do Contrato e de assegurar a continuidade da prestacdo do Servigo, em
condicdes comercialmente viaveis para ambas. Nao havendo acordo entre as Partes, o
presente Contrato sera extinto sem que seja devido a qualquer uma das Partes multa ou

indenizacao.

CLAUSULA TERCEIRA — DEFINIGOES

Para fins deste Contrato sdo consideradas, ainda, as seguintes defini¢cdes:

3.1. Enlace ponto a ponto ou ponto multiponto (link): servico especializado de
transmisséo de dados estabelecido entre dois ou mais pontos com localizagdo geogréafica
distinta, para interligagdo de equipamentos dos usuarios do servigo, com caracteristicas
de capacidade, definida por projeto técnico especifico que integra o presente contrato;

3.2. Projeto Técnico Especializado: descricdo das condigdes de fruicdo do servigo

incluindo o(s) recurso(s) de transmiss&o, disponibilidade, qualidade, prego(s): ﬁ,
equipamento(s) de usuario(s), e demais recursos que compdem o projeto especializado!. it
contratado; x

;!';1'3 mb
3.3. Ativagdo do Servigo: data e hora de concluséo da efetiva instalagdo do projete,; &~
técnico, para uso nos ambientes internos definidos pela CONTRATANTE, conforme ;"'.,fg
previamente estabelecido. W

dmﬂv':l 4
il &

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

4.1. Além do disposto na legislagdo especifica, e, no Regulamento do SLP, quando
aplicaveis, sdo obrigacdes e direitos das Partes:
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE
TELECOMUNICACOES E OUTRAS AVENCAS

4.1.2. Sao obrigacdes da TAVTEL:

4.1.2.1. Prestar os Servicos conforme especificado no Contrato € em seus Anexos,
responsabilizando-se integralmente pela exploracdo e execugédo do Servigo perante o
CONTRATANTE;

4.1.2.2. Cumprir com os parametros de qualidade do Servico, estabelecidos no Projeto

Técnico Especializado que integra este Contrato;

4.1.2.3. N&o condicionar a oferta dos Servicos a aquisigcdo de qualquer outro servico ou

facilidade oferecida, ainda que prestado por terceiros;

4.1.2.4. Quando aplicavel, tornar disponiveis os equipamentos de usuario necessarios a

prestacéo dos Servigos contratado;

4.1.2.5. Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e

especificacbes técnicas dos equipamentos de usuario, necessérias a conexdo do:

. . - M
mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos de usuério sem

justificativa técnica comprovada;

........

Partes, no endereco informado pelo CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05

(cinco) dias da data do vencimento;

4.1.2.7. Prestar informagdes e esclarecimentos sobre o Servigo de segunda a sexta feira,
no horéario entre 08:00 — 12:00 e das 14:00 - 18:00 horas, por meio dos numeros

telefénicos indicados no sitio da TAVTEL na Internet;
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE
TELECOMUNICAGOES E OUTRAS AVENGAS

TAVTEL)

4.1.2.8. Nao impedir, por contrato ou por outro meio, que o CONTRATANTE seja atendido

por outras prestadoras ou outros servigos de telecomunicacdes;

4.1.2.9. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao Servigo, conforme

estabelecido no projeto técnico especializado;

4.1.2.10. Conceder descontos por falhas ou interrupgdes do Servico superiores a 30

(trinta) minutos, conforme disposto no presente Contrato.

4.1.3. Sdo direitos da TAVTEL:

4.1.3.1. Empregar, no Servigo, equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam,;

4.1.3.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou

complementares ao Servigo;

4.1.3.3. Realizar, a qualquer tempo, modificagdes ou substituir equipamentos e regursos « '

4

utilizados para atendimento do presente contrato, visando a regular prestacdo do se ico;i

informando o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;

i {::t
4.1.3.4. Cobrar ressarcimento dos investimentos realizados para atendimerj’gﬁfg? ad;i;
CONTRATANTE, conforme previsto no presente Contrato, quando cabiveis. ;‘"ﬁ‘

L

4.1.4. Sao obrigagcoes do CONTRATANTE:

4.1.4.1. Utilizar adequadamente o Servigo, exclusivamente para os fins e nos enderegos
definidos neste Contrato e seus anexos, vedada a cesséo a terceiros dos equipamentos e

as redes de telecomunicacdes envolvidas na prestacdo dos mesmos, eximindo a TAVTEL
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE
TELECOMUNICAGOES E OUTRAS AVENCAS

de qualquer responsabilidade em caso de reclamagdes e/ou demandas propostas por

terceiros (particulares, Ministério Publico, Procon, ANATEL, etc);

4.1.4.2. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria, de acordo com as
normas técnicas vigentes, bem como rede interna, para adequada prestagéo do Servigo e
correta instalacdo e funcionamento dos materiais e/ou equipamentos disponibilizados pela
TAVTEL, na forma e prazos descritos no Projeto Técnico Especializado;

4.1.4.3. Caso necessario, realizar as obras em seu ambiente e/ou adquirir os
equipamentos de usuario necessarios para a prestacdo do Servigo, a fim de possibilitar a
sua ativacdo, na forma e prazos descritos no Projeto Técnico Especializado;

4.1.4.4. Permitir a visita dos técnicos da TAVTEL ou por ela indicados para a instalacéo,
ativacdo e testes preventivos e corretivos do Servico, bem como assinar o Termo d?

Aceitagéo do Servigo ou Termo de Realizacéo de Manutencgéao;

T
4.1.4.5. Somente conectar a rede da TAVTEL equipamentos de usuario que possuafti!?

certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL; i

o . G
4.1.4.6. Preservar os bens voltados a utilizagdo do servico em geral, bem cokpo O
i Ari i ) N P (‘
equipamentos de usuario fornecidos em razdo deste Contrato; il

dos equipamentos disponibilizados pela TAVTEL avariados ou danificados por prepostos,
contratados e/ou subcontratados do CONTRATANTE;

4.1.4.8. Permitir retirada dos equipamentos fornecidos pela TAVTEL, quando extinto o
presente Contrato ou sempre que houver qualquer tipo de alteragé&o nas caracteristicas do
Servigo;
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGO DE
TELECOMUNICACOES E OUTRAS AVENCAS

4.1.4.9. Manter atualizados os seus dados cadastrais junto a TAVTEL, informando-a
sobre toda e qualquer modificacéo, seja de enderego, administrador do contrato, controle

societario, dentre outras modificagdes;

4.1.4.10. Efetuar o pagamento das Notas Fiscais até a data do vencimento;
4.1.4.11. Arcar com custos de eventual mudanga de endereco solicitada a TAVTEL.
4.1.5. Sao direitos do CONTRATANTE:

4.1.5.1. Tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do

Servigo;

4.1.5.2. Inviolabilidade e segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e i".

{:43d

condigdes legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

4.1.5.3. A continuidade do Servico pelo prazo contratual, salvo nas hipoteses -de

descumprimento contratual previstas neste Contrato e na legislacéo aplicavel;

i
3

By
ot

4.1.5.4. Informagdo adequada sobre condicdes de prestacdo do Servigo, em suas varias

aplicacdes, facilidades contratadas e seus respectivos precos previstos no Termo de

Contratacio do Servigo e Condigdes Comerciais;

4.1.5.5. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢cdes de prestagdo

do Servigco que Ihe atinja direta e indiretamente;
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TELECOMUNICAGCOES E OUTRAS AVENGCAS

FAY

4.1.5.6. Nao suspensdo do Servico sem sua solicitacdo, ressalvadas as hipéteses
estabelecidas no presente Contrato, ou por descumprimento dos deveres constantes no
artigo 4° da LGT;

4.1.5.7. Prévio conhecimento das condigdes de suspenséo do Servigo;

4.1.5.8. Cancelamento ou interrupgéo do Servigo prestado, a qualquer tempo e sem 6nus

adicional ao estabelecido neste Contrato e em seus Anexos;

4.1.5.9. O bloqueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades
ou utilidades oferecidas, desde que mediante solicitagdo expressa a Central de
Atendimento;

4.1.5.10. A resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pela TAVTEL,;

4.1.5.11. O encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a TAVTEL, junto
a ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;

s

4.1.5.12. A reparacédo pelos danos causados em decorréncia de violagdo de seus direitqs; A

ratviray A i ‘A[
oo _—
i i)

equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a n&o ser compelido f-gg Se g

4.1.5.13. Nao ser obrigado ou induzido a consumir Servico ou a adquirir bens ou

.Y - ~ - . . ~ ataif..d
submeter a condicdo para recebimento de Servigo, salvo diante de questdo de ordem F:
técnica, nos termos da Regulamentacgéo;

4.1.5.14. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo do Servigo, a
partir da quitagéo integral da divida, ou de acordo celebrado com a TAVTEL, com a
imediata exclus&o de informacao de inadimpléncia sobre ele anotada;
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE
TELECOMUNICAGOES E OUTRAS AVENGCAS

TAVTE

4.1.515. O recebimento do documento de cobranga com discriminagéo dos valores

cobrados;

4.1.5.16. Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados

pessoais pela TAVTEL.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS, CONDIGOES DE PAGAMENTO E DE
REAJUSTE

5.1. Os precos aplicaveis ao Servico sdo aqueles expressos nos Anexos: Termo de

Contratagdo do Servigo e Condigdes Comerciais.

5.2. O CONTRATANTE ¢é o unico responsavel pelo pagamento da NF, respeitando-se a
incidéncia tributaria aplicavel conforme a legislagdo vigente, e devera paga-la,
pontualmente, na rede bancaria credenciada ou ainda através de outros meios divulgados
oportunamente pela TAVTEL.

5.3. Os valores decorrentes da prestagéo do Servigo poderéo ser reajustados depoisde
decorridos 12 (doze) meses de vigéncia da Tabela de Pregos da TAVTEL, pelo IGP-M-da
Fundacé&o Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo. .

5.4. Caso a legislagdo permita reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, o reajuste

podera ser aplicado imediatamente ao Contrato.

5.5. No prego acordado ndo estd embutida qualquer previsdo inflacionaria, na
pressuposicdo de que a economia se manterd estavel. Neste sentido, ainda serdo
aplicadas ao Contrato, ao Termo de Contratagdo do Servigo e as Condicdes Comerciais

as disposicOes legais referentes ao seu equilibrio econémico-financeiro e a reducdo da
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE
TELECOMUNICACOES E OUTRAS AVENCAS

periodicidade de reajustes dos pregos contratuais, adotando-se nessa hipétese a menor

periodicidade admitida pela lei ou regulamentos.

5.6. A NF discriminara o Servico solicitado pelo CONTRATANTE, especificando: o valor
de disponibilidade mensal do Servigo, taxa de instalagdo, valor de utilizagéo, bem como

os tributos devidos por imposicéo da legislacdo vigente.

5.7. O CONTRATANTE podera optar por uma dentre as datas de vencimento a serem
indicadas pela TAVTEL no Termo de Contratagéo do Servigo.

5.8. No caso de n&o pagamento das NF'’s, poderédo ser extraidas duplicatas, na forma da

lei.

CLAUSULA SEXTA - INADIMPLEMENTO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DO
SERVICO

6.1. O ndo pagamento da NF até a data de vencimento acarretara:

LN
6.1.1. A aplicagdo, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da NF

de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento), (ii) juros legais de 1% (um por cento) ao
més, calculados pro rata die, bem como (iii) atualizacdo do débito pelo IGP-M dlvulgado

pela Fundagao Getulio Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo;

........

6.1.2. A suspenséo do Servigo, a partir do dia seguinte ao 15° (décimo quinto) dia de
atraso no pagamento, até a comprovacdo do efetivo pagamento nos termos do artigo
6.1.1.;

6.1.3. O cancelamento do Servigo e a consequente resciséo do Contrato a partir de 90
(noventa) dias de atraso no pagamento, independentemente de qualquer aviso ou
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notificacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo dos débitos existentes, sendo facultada a
TAVTEL a retirada dos equipamentos instalados e a inclusdo dos dados do
CONTRATANTE nos sistemas de protegdo ao crédito;

6.1.4. Na hipétese de rescisdo do Contrato por atraso no pagamento, a prestagéo do
Servigo pela TAVTEL somente sera restabelecida mediante: (i) a quitagdo dos débitos

pendentes, e (i) a adesdo a novo Contrato de prestagéo de Servigos com a TAVTEL,

6.1.5. O nao recebimento da NF até a data de vencimento n&o isentara o
CONTRATANTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a
TAVTEL.

6.2. A TAVTEL poderd suspender o Servico nos casos de (i) ndo pagamento ou
descumprimento de obrigacdes contratuais, legais ou regulamentares pelo
CONTRATANTE; (ii) manutencdo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas
na prestacdo do Servico, mediante prévio aviso ao CONTRATANTE; (iii) manutencao

corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo dos Servigos.

6.3. Além das hipéteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas nestg

instrumento, a TAVTEL podera cancelar os Servicos em decorréncia de atos do poder-
T

publico ou de terceiros que impegam sua execugéo, devendo a TAVTEL envidar seu&;

melhores esforgos para comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, com apmaipfi’

........

obrigacbes estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma indenizagdo sera devida 3o-,
CONTRATANTE em caso de cancelamento pela TAVTEL por atos do poder publiqég ou de&
:: D
terceiros que impegam a execugéo do Contrato. s
A% -
£y b
£ 55
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&
TAYVTE

CLAUSULA SETIMA — DESCONTOS COMPULSORIOS

7.1. A TAVTEL concedera descontos compulsoérios nos valores mensais, por interrupgdes
superiores a 30 (trinta) minutos no Servigo de sua responsabilidade, cujas causas nao
decorram de caso fortuito ou forca maior, nem sejam atribuiveis ao CONTRATANTE,
desde que verificadas as paralisagdes por periodo de tempo superior a 30 (trinta) minutos

e de acordo com a seguinte formula:
VD=(VM/1440)xn

Onde: VD = Valor do Desconto; VM = Valor Mensal do Servigo; n = Quantidade de
unidades de periodos de 30 (trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30 (trinta)

minutos no més.

7.2. O tempo de indisponibilidade do Servico compreende o periodo entre o registro da
reclamagdo na TAVTEL até o restabelecimento da fruicdo do servico para o
CONTRATANTE.

e
AR

7.3. O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com-base

f"!'}f‘l«;!.?

i d

no valor vigente dos Servigos afetados, no més da ocorréncia.

7.4. N&o serdo concedidos descontos nos seguintes casos: (i) interrupgdes ocasioqédasﬁﬁ'

i
i
4

§ o >
por comprovada operaggo inadequada ou por falhas na infraestrutura; dogs
N %

g
......

e

postergando, assim, o momento da correcdo da falha ou do motivo causador da

interrupcéo, e, (iii) ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE
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CLAUSULA OITAVA - PROVIMENTO E USO DE EQUIPAMENTOS

8.1. De acordo com o Projeto Técnico Especializado e quando necessario a prestacdo do
Servigo, a TAVTEL podera prover ao CONTRATANTE equipamentos de sua propriedade
ou de terceiros, conforme especificado no Termo de Contratagdo do Servigo e no Termo

de Condi¢cdes Comerciais.

8.2. O CONTRATANTE ¢é responsavel por quaisquer danos ou avarias causados ao(s)
equipamento(s) provido(s), comprometendo-se a: (i) ndo permitir que terceiros né&o
indicados pela TAVTEL facam quaisquer intervencdes ou inspecdes no(s)
equipamento(s); (i) arcar com todos os custos decorrentes da utilizacdo do(s)
equipamento(s); (iii) comunicar @ TAVTEL a existéncia de quaisquer defeitos ou de
irregularidades no funcionamento dos equipamentos.

CLAUSULA NONA - MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

9.1. A TAVTEL realizara os servigcos de manutengéo e suporte técnico, observados os
limites do objeto deste contrato, assegurando o padrdo necessario do Servigo, inclusive

nos equipamentos instalados no ambiente do CONTRATANTE.

“
o i

=
9.2. O CONTRATANTE pode solicitar reparos por meio de chamada telefénica aoi__}fjmm%ri(?.;l

by

divulgado no sitio da TAVTEL na Internet, ou via mensagem eletrénica (e-mail) S’S‘Q;nforme
estabelecido no Termo de Contratagéo do Servico. - -

E]

Y

o I
9.3. As solicitacdes de manutencéo e suporte técnico no ambiente do CONTRATANTE

ol
serdo agendadas e atendidas em até 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir ;g

5 5 = k]
horario da solicitagéo. o2
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE
TELECOMUNICAGOES E OUTRAS AVENGAS

9.4. No caso de atendimento de solicitacdo de reparo realizada pelo CONTRATANTE, em
que ocorra: i) impossibilidade de acesso ao ambiente do CONTRATANTE, ii) auséncia de
falhas dos equipamentos e redes da TAVTEL, caracterizando vista técnica infrutifera,
sujeitam o CONTRATANTE ao pagamento de valor, conforme estabelece o Termo de

Condicdes Comerciais anexo ao presente contrato.

CLAUSULA DECIMA — DOS PRAZOS PARA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS E
ATIVAGCAO DOS SERVIGOS

10.1. A TAVTEL e o CONTRATANTE adotam o cronograma de instalacdo dos
equipamentos necessarios a fruicdo do Servico e ativagdo dos Servigos, conforme

descrito no Projeto Técnico Especializado, anexo ao presente contrato.

10.2. Ocorrendo atraso de qualquer dos prazos estabelecidos no Projeto Técnico
Especializado, a TAVTEL comunicard& ao CONTRATANTE, imediatamente, para
adequacédo do cronograma que ndo deve resultar em atraso para ativagdo do Servigo

superior a 20 (vinte) dias da data originalmente acordada.

10.3. Ocorrendo atraso do prazo do CONTRATANTE para disponibilizacdo da

. - . - gy, L
adequagdo do cronograma, que ndo deve resultar em atraso para ativagdo do Sefvico ¢

Sy GMg

L id

ety

superior a 20 (vinte) dias da data originalmente acordada.

o
v

, . . . . =
Paragrafo Unico. Ocorrendo atraso do prazo de ativag&o superior ao mencionado no caput e
desta Clausula o presente contrato poderd ser cancelado, sem prejuizo do pagaﬁi}énto B

L

pelo CONTRATANTE dos valores estabelecidos no Termo de Condicdes Comerciais 3

anexo ao presente.
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TAVTE )

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO,
DESISTENCIA

11.1. Caso o CONTRATANTE venha a impedir a instalacdo do Servigo ou requerer seu
cancelamento, por impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, depois de assinado o
Contrato, devera ressarcir a TAVTEL dos investimentos incorridos pela mesma para
viabilizar o fornecimento do Servico, conforme previsto no Anexo — Condicbes

Comerciais.

11.1.1. Entende-se por: a) desidia: a conduta do CONTRATANTE de n&o providenciar, no
prazo de até 20 (vinte) dias a contar da data prevista no cronograma contido no Projeto
Técnico Especializado que integra este contrato, a infraestrutura minima necessaria para
instalacdo e ativagdo dos Servigos pela TAVTEL; b) impedimento imotivado: a negativa do
CONTRATANTE para a ativagdo do Servico pelos técnicos da TAVTEL, sem motivo

justificavel; c) desisténcia: o interesse pelo cancelamento do Servigo depois de assinado o

Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VIGENCIA

i,
‘ .

O prazo de vigéncia do presente Contrato é o especificado no item “Vigéncia” do Termo o
de Contratagdo do Servico, com renovagbes automaticas e sucessivas, por )‘guals,“w
periodos, salvo se houver manifestacio por escrito em contrario por qualquer das Partes, 3

até 60 (sessenta) dias antes do término do respectivo prazo de vigéncia.

L
oo iy
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO LA
LN
4"%. N

‘‘‘‘‘‘‘‘

13.1. O presente Contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, nas seguintes hipéteses: ,:"w

a) Extincdo das autorizacées da TAVTEL para a prestacéo do Servigo contratado;

Calcada Antares, 154 —~ Sala 7 A — Centro de Apoio Il - Alphaville — Santana de Parnaiba — SP ~ 06541-085
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE
TELECOMUNICAGCOES E OUTRAS AVENCAS

b) Decretacdo de faléncia, recuperagdo judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de
qualquer das Partes;

c) Decurso do prazo contratual previsto no Termo de Contratagdo do Servigo;

d) Se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;
e) Pela TAVTEL, na hipotese de descumprimento, pelo CONTRATANTE, de suas
obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizacao do Servigo, inclusive,
de forma fraudulenta ou com o propédsito de lesar terceiros ou a prépria TAVTEL,

f) Pela TAVTEL, decorrido o prazo de 90 (noventa) dias de inadimplemento dos
pagamentos pelo CONTRATANTE do Servico, na forma da clausula sexta do presente
documento;

g) Resilicdo, por iniciativa de uma das Partes, respeitadas as disposigdes contidas na
Clausula Décima Primeira deste Contrato e em seus Anexos;

h) Pela TAVTEL, em caso de solicitacdo de mudanca de endereco feita pelo
CONTRATANTE, para endereco em que n&o haja viabilidade técnica para manter as
condicdes inicialmente pactuadas.

13.2. A partir da extingdo deste Contrato, cada Parte deverd, imediatamente, fazer
retornar a outra qualquer informacéo confidencial, equipamentos e pertences da mesma,
bem como efetuar imediatamente todos os pagamentos de quantias pendentes,

ressalvado o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais pagamentos os "

valores das penalidades devidas pela Parte infratora.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESPONSABILIDADE

R,

bt

14.1. Inclusive para fins de concessdo de descontos prevista na Clausula Sétima do ’f?‘:’
g B

W

[

presente documento, a TAVTEL somente serd responsavel pelos danos diretos po?" ela ta
h,

. . [
comprovadamente causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e

os danos indiretos. Em nenhuma hipétese o valor de qualquer indenizag&o que venha a 7
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ser paga pela TAVTEL excedera o valor total pago pelo Servigo num periodo de 12 (doze)

meses.

14.2. A TAVTEL nao se responsabiliza pelo contetido das informagdes transportadas,
nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, o qual devera respeitar as leis e
regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servigo de forma ética e moral, atendendo
a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como,
mas nao limitado, a senhas e informacdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O
CONTRATANTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos
diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagéo dos
Servigos em desacordo com este Contrato, com a legislagéo e com a regulamentacao em

vigor.

14.3. A TAVTEL n&do dispde de mecanismos de seguranca légica da rede do
CONTRATANTE, sendo do CONTRATANTE a responsabilidade pela preservacdo de
seus dados, bem como pela introducao de restricdes de acesso e controle de violagc&o de
sua rede.

14.4. Caso o CONTRATANTE ou a TAVTEL seja parte de quaisquer reclamagdes, agoes .
ou demandas, concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma !
delas, a Parte demandada devera notificar a outra Parte imediatamente, e ma,n’ge Ia¢ ,‘

informada sobre a situacdo das reclamagdes, acdes ou demandas, sem prejuizo do direi

da Parte notificada, na forma da legislagdo pertinente, ser chamada a integrar a demahda
‘.:‘::; ir

<y
€..

14.5. As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento densuas

obrigacbes contratuais na hipétese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga malor w
I T
Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigacdes devera informar a outra, depy

imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento. ’W‘
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — CONFIDENCIALIDADE

15.1. Toda Informagdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra
Parte, a Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo
CONFIDENCIAL.

15.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagéo, a Receptora devera preservar a

obrigacao de sigilo.

15.3. N&o obstante qualquer disposicéo diversa neste instrumento, a Receptora néo tera
qualquer obrigacdo de preservar o sigilo relativo a informagéo que: a) era de seu
conhecimento antes desta contratacéo, e a informacéao foi obtida sem sujeicdo a qualquer
obrigacdo de sigilo; b) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isencdo de
restricdes; c) estiver publicamente disponivel; d) for total e independentemente
desenvolvida pela Receptora, ou, €) tenha sido exigida por ordem judicial ou

administrativa.

15.4. Toda informacdo sera considerada pertencente & Reveladora, e a Receptora:

, . ~ . , \ P 3
devolvera toda informag&o recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruira toda
informacé&o por ocasido da rescisdo ou vencimento deste instrumento. A Receptora na

EN fu

usara qualquer informac&o pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o ex

consentimento escrito da Reveladora.

xxxxx

s

poderad cancelar a autorizacédo prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa; -

mediante prévio aviso, por escrito, 2 TAVTEL.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - PARAMETROS DE QUALIDADE

Sao parametros de qualidade do Servico, sem prejuizos de outros que venham a ser

estabelecidos no Projeto Técnico Especializado:
a) transmissé@o com capacidade e desempenho contratados;
b) disponibilidade do Servigo nos indices contratados;

c) emissdo de sinais eletromagnéticos, observados os limites estabelecidos na
Regulamentacdo da ANATEL,;

d) comunicagdo ao CONTRATANTE de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia

razoavel quanto a alteracdes das condi¢des de fruicdo e dos pregos do Servico;

e) atendimento as solicitagbes e reclamacdes do CONTRATANTE nos prazos
contratados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSIGOES GERAIS

17.1. O CONTRATANTE podera encontrar informacbes gerais sobre o Servigo no sitio
eletrénico da TAVTEL na Internet www.tavtel.com.br ou solicitar informacées por e-mail
ou telefones indicados no Termo de Contratagéo do Servigo na Central de Atendimento. O
CONTRATANTE podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter
copia da regulamentacdo, pelo portal eletrénico www.anatel.gov.br, pela Central dé e
Atendimento 0800 33 2001 ou no enderego SAUS — Quadra 6 — Blocos E e H ”

70.070-940 - Brasilia — DF.

17.2. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato ndo poderéo ser cedidos Olg=s

T -
e
a3
Py

Paragrafo unico. A cessao e transferéncia referida no caput do artigo, com a substituicadi

]
i ke
il

da CONTRATANTE, se anuida pela TAVTEL, se dara por meio de celebracio de’

instrumento particular, a ser fornecido pela TAVTEL.

transferidos total ou parcialmente, sem o prévio consentimento da TAVTEL, por esog;'rm.

St
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17.3. Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado empregado da
outra, sendo as Partes responsaveis tdo somente por suas proprias agdes e as de seus
empregados ou agentes. Sendo cada uma das Partes responsével como unico
empregador devendo, para tanto, cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e as demais

decorrentes da relag@o empregaticia existente.

17.4. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a absteng&o do exercicio, por
gualquer das Partes, do direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou,
a concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigacées da
outra Parte, n&o afetaréo os direitos ou faculdades que poderéo ser exercidos, a qualquer

tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condigdes estipuladas neste Contrato.
17.5. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS TRIBUTOS

18.1 Estéo inclusos nos precos todos os impostos, contribuicdes, inclusive parafiscais, e
demais encargos, vigentes na data da assinatura do presente contrato, que incidam direfa,
§

ou indiretamente sobre a contratacdo do servico.

&2

&5

, ) ~ 5 3 . 4 P

Paragrafo Unico. As retencdes de taxas e impostos federais, estaduais e municipdid!
L i
deverdo ser realizadas conforme legislagéo aplicavel e indicadas nas Notas Fiscais;
;j:;'{:

L

il

18.2. Na hipdtese de, posteriormente & assinatura deste Contrato, serem eXIgr(:los da

. W . . . . L
TAVTEL novos impostos, pregos, contribui¢cdes, inclusive parafiscais, e demais encargesy,

T

ou serem aumentadas as aliquotas ou valores dos tributos ou encargos ja existentesfw’fgf

CONTRATANTE absorvera os 6nus adicionais decorrentes dessa mudanca, bem como

se beneficiara da redugéo de tais aliquotas ou valores.
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qualquer revisdo, correcdo ou reajuste estabelecido neste Contrato,

automaticamente refletidos no preco.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

) o
19.1. Fica eleito o foro da Comarca da Capital deste Estado, como Unico e compgt'ente‘g“‘;

Ao

para dirimir quaisquer pleitos oriundos do presente Contrato, com renuncia expressa ap

44

qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ou venha a sé-lo.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente Instrumento, na
presenga das testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que

produza os seus juridicos e legais efeitos.

OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS
COMARCA DE BARUERI - SP

Al Araguaia, 190 Alphaville Barueri CEP: 06455-000/Pabx: {0XX11) 4195-8274

Protocolado sob n° 798.213 em 27/08/2013 e registrado em
microfilme sob o n° 843.286 em 27/08/2013.

OFICIAL . Y S
Carlos Frederico Coetho Nogueira
SUBSTITUTO DO OFICIAL Sérgio Ricardo Betti
José Ricardo M. Braz Robson de Castro
OFICIAL(RS) ESTADO(RS) IPESP(RS) SINOREG(RS) JUSTICARS) DILIG.(R$) TOTALRS)
153,79 4362 32,47 8,20 8,20 0,00 246,28
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Anexo
Condicdes especificas do Servico Limitado Especializado -
Transporte Especializado de Informagdes — “Gigabit Ethernet”
(TEI- GE)

A i .AJ'”
TAVTEL)

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente anexo tem por objeto estabelecer as condi¢bes especificas para a prestagéo
de Servico Limitado Especializado na modalidade Transporte Especializado de Informagdes
(TEl — Gigabit Ethernet), 3 CONTRATANTE pela TAVTEL, devidamente qualificadas no
Anexo - Condicdes Comerciais, que integra o Contrato de Prestagdo de Servigo de

Telecomunicagbes e outras avengas ajustado entre as partes.

1.2. O Servico Limitado Especializado, na modalidade Transporte Especializado de
Informacdes (TEl — Gigabit Ethernet), é destinado a formacao de redes corporativas, de
redes de outras prestadoras de telecomunicagdes, oferecendo capacidade de transmisséo
entre pontos fixos distintos dentro do territério nacional (dmbito nacional) ou entre um ponto
fixo localizado em territério nacional e outro ponto no exterior (&mbito internacional), que
necessitem de alta capacidade de transmissédo de dados para diferentes aplicagdes. Utiliza
tecnologia “Gigabit Ethernet” (GbE ou 1 GigE) que é o termo que descreve varias
tecnologias para transmissdo de quadros em uma rede a uma velocidade de 1 Gigabit por
segundo (Gigabit/s) definida no padrdao IEEE 802.3-2005. O Gigabit Ethernet oferece
padrbes para: i) operacdes Half-Duplex e Full-Duplex em velocidades de 1.000 Mb/s; ii) &so
de formato do quadro Ethernet 802.3; uso do método de acesso CSMA/CD cor“rn\wsupdfﬁg

para um repetidor por dominio de colisdo; iii) oferecer compatibilidade com tetholog‘fﬁ“é
FE N

10Base-T e 100Base-T. Pode ser prestado por meio de solucdes terrestres. W

. . . ‘. . ~ Zi‘: m
1.3 O detalhamento do Servigo Limitado Especializado prestado a CONTRATAN'I:E congta
do Projeto Teécnico Especializado e do Contrato de Prestagdo de Se’Nigo fc?%

Telecomunicagdes e outras avencas e seus anexos. ™

gy g
LA

o L
etk 7

CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGACOES DA TAVTEL

2.1 Disponibilizar e ativar o(s) servigo(s) da TAVTEL nas quantidades e caracteristicas
descritas no Contrato de Prestacdo de Servico de Telecomunicagbes e outras avencgas e

Seus anexos.

2.2 Gerenciar o servico e equipamentos utilizados, inclusive alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE.
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Anexo
Condigoes especificas do Servigo Limitado Especializado -
Transporte Especializado de Informagdes - “Gigabit Ethernet”
(TEl- GE)

221 A gestdo executada pela TAVTEL sera limitada aos servigcos prestados a

CONTRATANTE que é responsavel pela administragdo de sua rede interna.

2.3 Garantir a disponibilidade e os demais niveis de servigo ajustados no Contrato de
Prestagdo de Servigos e outras avengas e seus anexos, excluidas as paradas por
intervencado programada, as hipéteses decorrentes de caso fortuito e/ou for¢ga maior, ou,
ainda, qualquer outro evento fora do controle da TAVTEL, como atos de vandalismo e/ou
furto.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. Solicitar a TAVTEL, por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,

preferivelmente, qualquer alteracédo de caracteristica técnica do(s) servico(s) prestado(s).

3.1.1 As alteragbes de caracteristicas do Servigo poderdo acarretar alteracdo nos precos e
outras condi¢cdes em relagdo ao justado com a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — FATURAMENTO

§

e
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CLAUSULA PRIMEIRA — PRECO E FATURAMENTO

1.1 Os precos do(s) Servico(s) sdo aqueles previstos no Termo de Contratacéo e incluem:

a) os valores relativos aos investimentos necessarios para a disponibilizagado do(s)
recursos(s) para suporte ao servico(s) a serem prestados;

b) o valor de Habilitagdo relativo a remuneragao dos recursos e gestio de cadastro e
faturamento necessaérios para a ativaggo do(s) servigo(s) a serem prestados;

c) o valor da instalacdo relativo a instalagdo, montagem e configuracdo de
equipamentos no ambiente do cliente necessarios para a ativagéo do(s) servigo(s) a
serem prestados;

d) o valor mensal pelo(s) servigo(s) relativo(s) a disponibilizagdo do(s) meio(s) e sua
manutencdo do respectivo circuito, conforme as caracteristicas estabelecidas pelo
Projeto Técnico Especializado;

e) o valor mensal pela(s) comodidade(s) e facilidade(s) adicional(is) contratada(s),
segundo o Projeto Técnico Especializado.

1.2 O valor total devido constara de fatura mensal, correspondente & soma dos servigos
prestados no periodo de um més calendario, anterior a data de faturamento (més de
referéncia), que sera emitida a CONTRATANTE, para pagamento no prazo de 05 (cinco)
dias anteriores a data de seu vencimento.

1.3 A TAVTEL processara as contestagdes de débito da CONTRATANTE, de acordo com o
estabelecido no Contrato de Prestacéo de Servico de Telecomunicagdes e Outras Avengas.

1.4 Qualquer alteragdo na quantidade, alteracdo ou remanejamento dos equipamentos,
mudanga de endereco ou ainda outras alteragbes que afetem a prestacdo do Servico,
poderdo ser atendidas pela TAVTEL, preferiveimente por solicitacdo escrita png
CONTRATANTE, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, e prévia negociacio de preges
quando cabivel, sendo formalizadas tais alteragdes por meio de Termo Aditivo especifico. . |
1.4.1 As alteragbes mencionadas acima, decorrentes de danos causados pé‘ié
CONTRATANTE, serao de responsabilidade da prépria CONTRATANTE, que restituird,a
TAVTEL pelas despesas eventualmente incorridas. Ly

.J
1.5. Observadas as hipoteses passiveis de extingdo contratual previstas no Contrato de
Prestagao de Servico de Telecomunicacdes e Qutras Avencas, as PARTES acordam que a
rescisdo do presente instrumento por iniciativa da CONTRATANTE:

a) ultrapassado o prazo de 07 (sete) dias apds assinatura do Termo de Contratacéo,
implicara no ressarcimento & TAVTEL do valor integral da Habilitag&o.

b) antes do inicio periodo de prestagao do(s) servico(s) constante no Termo de Contratacéo,
implicara no ressarcimento a TAVTEL do valor proporcional relativo aos investimentos
realizados para disponibilizagdo dos servigcos contratados.

1.5.1. A reducdo da quantidade ou capacidade disponibilizada por solicitacdo da
CONTRATANTE serd considerada como rescisdo parcial do presente instrumento e

112
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implicard no ressarcimento a TAVTEL do valor proporcional relativo aos investimentos
realizados para disponibilizacdo dos servigos contratados.

1.6. Caso seja solicitado pela CONTRANTE o uso de tecnologia distinta da especificada no
Projeto Técnico Especializado por ocasidao da contratagcdo, ou alteracéo de tecnologia a
qualquer tempo, sera realizada a anadlise de viabilidade técnica pela TAVTEL podendo haver
alteracéo das condigbes comerciais descritas no presente anexo.
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Anexo
Condicdes especificas do Servigo Limitado Especializado -
Transporte Especializado de Informagoes — “MPLS” (TEI-
MPLS)

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente anexo tem por objeto estabelecer as condigdes especificas para a prestacao
de Servigo Limitado Especializado na modalidade Transporte Especializado de Informacdes
(TEI - MPLS), 8 CONTRATANTE pela TAVTEL, devidamente qualificadas no Anexo -
Condicdes Comerciais que integra o Contrato de Prestacdo de Servigos e outras avengas

ajustado entre as partes.

1.2. O Servico Limitado Especializado na modalidade Transporte Especializado de
Informacdes (TEl - MPLS) é destinado a formagéo de redes corporativas ou de outras
prestadoras de telecomunicagbes é utiliza tecnologia Multi Protocol Label Switching
(MPLS) que € um mecanismo de transporte de dados pertencente a familia das redes de
comutagao de pacotes, padronizado pelo IETF - Internet Engineering Task Force através da
RFC-3031 e opera numa camada OSI intermediaria as definicdes tradicionais do Layer 2
(Enlace) e Layer 3 (Rede), pelo que se tornou recorrente ser referido como um protocolo de
"Layer 2,5". Concebido para permitir um servigo unificado de transporte de dados para
aplicagbes baseadas em comutacéo de pacotes ou comutagdo circuitos pode ser usado
para transportar varios tipos de trafego, como pacotes IP, ATM, SONET ou mesmo frames

Ethernet. MPLS e pode ser prestado por meio de duas solugdes:

a) Terrestre : utilizando recursos terrestres cabeados ou por meio de radios digitais, com

velocidades predefinidas e garantidas.
fEl

b) Satélite: utilizando capacidade de satélite, com velocidades maximas e minimas
e
predefinidas. :::;;;1
1.3 O detalhamento do Servigo Limitado Especializado prestado a CONTRATAﬁiZi'E
constam do Projeto Técnico Especializado e do Contrato de Prestacéo de servigos € outras

avencas e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA TAVTEL

2.1 Disponibilizar e ativar o(s) servico(s) da TAVTEL nas quantidades e caracteristicas

descritas no Contrato de Prestacao de servicos e outras avengas e seus anexos.

Li)



Anexo
Condigoes especificas do Servigo Limitado Especializado -
Transporte Especializado de Informacédes - “MPLS” (TEl-
MPLS)

2.2 Gerenciar o servigo e equipamentos utilizados, inclusive alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE.
2.2.1 A geréncia executada pela TAVTEL sera limitada aos servicos prestados a

CONTRATANTE que é responsavel pela geréncia de sua rede interna.

2.3 Garantir a disponibilidade e os demais niveis de servigo ajustados no Contrato de
Prestacdo de servicos e outras avengas € seus anexos, excluidas as paradas de
intervencdo programada, as hipéteses decorrentes de caso fortuito e/ou forga maior ou
ainda qualquer outro evento fora do controle da TAVTEL, como atos de vandalismo e/ou
furto.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. Solicitar a TAVTEL, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

preferivelmente, qualquer alteracédo de caracteristica técnica do(s) servico(s) prestado(s).

3.1.1 As alteragdes de caracteristicas do Servigo poderado acarretar alteracdo nos precos e
outras condi¢gdes em relacéo ao justado com a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — FATURAMENTO

As faturas emitidas conterdo como descricdo do servigo prestado a designacdo Servigo

T

Limitado Especializado — TEI — MPLS descrita no presente anexo.

L
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Anexo
Condigdes especificas do Servigo Limitado Especializado -
Transporte Especializado de Informagdes — “Fast Ethernet”
(TEI- FE)

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente anexo tem por objeto estabelecer as condigdes especificas para a prestagao
de Servico Limitado Especializado na modalidade Transporte Especializado de Informagbes
(TEl — Fast Ethernet), a CONTRATANTE pela TAVTEL, devidamente qualificadas no
Anexo - Condicdes Comerciais, que integra o Contrato de Prestacdo de Servico de

Telecomunicagdes e outras avengas ajustado entre as partes.

1.2. O Servico Limitado Especializado, na modalidade Transporte Especializado de
Informacées (TEIl — Fast Ethernet), é destinado a formacéo de redes corporativas, de redes
de outras prestadoras de telecomunicagbes, em especial, para aplicacdes de comunicacao
de dados em LAN's (Local Area Network) e MAN's (Metropolitan Area Network) devido a sua
grande capacidade de transmissdo de dados que levam o tréfego de dados a taxa nominal
de 100 Mbit/s, contra a taxa de transmiss@o de 10 Mbit/s da Ethernet original. Utiliza
tecnologia “Fast Ethernet” introduzida em 1995 com o padrdo |IEEE 802.3u, mantendo a
compatibilidade e caracteristicas basicas do antigo padrdao Ethernet 10Mbit/s, tais como o
formato do frame (quadro), a quantidade de dados que um frame pode carregar, e o
mecanismo de controle de acesso chamado de "Detecgdo de portadora com multiplo acesso
e controle de colisdo" (CSMA/CD), diferenciando do padrdo original apenas na taxa de
transmiss&o de pacotes, o padrao 100BASE-T pode trafegar 10 vezes mais dados do que o
formato original. A Fast Ethernet vem se tornando a tecnologia com melhor custo/beneficio e
economicamente mais viavel de rede de computadores por garantir compatibilidade com ag,

redes mais existentes e pelo custo do cabo. permaneceu a vers3o mais rapida de Ethernét*

"Iﬂ.v-

durante trés anos até o surgimento do Gigabit Ethernet e posteriormente do 10 Glgab
Internet. termo para varios padrées da Ethernet. O padrdo mais comum da Ethernet de e;&V’
100BASE-TX (T = Cobre do Par Trangado) sendo apoiado por todos os fabricantes de; placa

de rede. e
U
oo
1.3 O detalhamento do Servico Limitado Especializado prestado a CONTRATANTE conséai‘

do Projeto Técnico Especializado e do Contrato de Prestacdo de Servico dea b

Telecomunicagdes e outras avencas e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA TAVTEL

— 7
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Anexo
Condicgées especificas do Servigo Limitado Especializado -
Transporte Especializado de Informagdes - “Fast Ethernet”
(TEI- FE)

2.1 Disponibilizar e ativar o(s) servigo(s) da TAVTEL nas quantidades e caracteristicas
descritas no Contrato de Prestagdo de Servico de Telecomunicagdes € outras avencas e

seus anexos.

2.2 Gerenciar o servigo e equipamentos utilizados, inclusive alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE.

2.21 A gestdo executada pela TAVTEL sera limitada aos servicos prestados a

CONTRATANTE que é responsavel pela administragao de sua rede interna.

2.3 Garantir a disponibilidade e os demais niveis de servico ajustados no Contrato de
Prestacdo de Servicos e outras avengas e seus anexos, excluidas as paradas por
intervencdo programada, as hipéteses decorrentes de caso fortuito e/ou forga maior, ou,
ainda, qualquer outro evento fora do controle da TAVTEL, como atos de vandalismo e/ou
furto.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. Solicitar & TAVTEL, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
preferivelmente, qualquer alteracéo de caracteristica técnica do(s) servico(s) prestado(s).

~ rs . . -~ i‘.w
3.1.1 As alteragdes de caracteristicas do Servigo poderdo acarretar alteragéo nos pregos.e

outras condi¢gdes em relagado ao justado com a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - FATURAMENTO

As faturas emitidas conterdo como descricdo do servigo prestado a designagéqi‘SeM@T@
- . . YR 2

Limitado Especializado — TE| — Fast Ethernet descrita no presente anexo. . {;@,
i

P

-----

g o
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Anexo
Condigbes especificas do Servigo Limitado Especializado -
Transporte Especializado de Informagdes — “Clear Channel”
(TEI- CC)

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O presente anexo tem por objeto estabelecer as condigbes especificas para a prestacéo
de Servico Limitado Especializado na modalidade Transporte Especializado de Informacoes
(TEl — Clear Channel), & CONTRATANTE pela TAVTEL, devidamente qualificadas no
Anexo - Condicdes Comerciais, que integra o Contrato de Prestacdo de Servigco de

Telecomunicagbes e outras avengas ajustado entre as partes.

1.2. O Servico Limitado Especializado, na modalidade Transporte Especializado de
Informacdes (TEl — Clear Channel), é destinado a formacdo de redes corporativas ou de
outras prestadoras de telecomunicagdes, é utiliza tecnologia TDM (multiplexag&o por diviséo
de tempo), que permite transmitir simultaneamente varios sinais, dentro do mesmo espago
fisico (meio de transmissdo), onde cada sinal (canal de comunicagdo) possui um tempo
préprio e definido de uso da banda para transmissao), e, € um mecanismo de transporte de
dados concebido para permitir um servico de transporte de dados ponto — a — ponto,
transparente e dedicado que pode ser utilizado para aplicagdes baseadas em comutagéo de
pacotes ou comutagado circuitos, e, para transportar varios tipos de trafego. Pode ser

prestado por meio de duas solugdes:

a) Terrestre: utilizando recursos terrestres cabeados ou por meio de radios digitais, com

velocidades predefinidas e garantidas;

predefinidas. A

s
it

1.3 O detalhamento do Servico Limitado Especializado prestado 48 CONTRATANTE consta
do Projeto Técnico Especializado e do Contrato de Prestacdo de Servigo dé

Telecomunicagdes e outras avengas e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA TAVTEL
2.1 Disponibilizar e ativar o(s) servigo(s) da TAVTEL nas quantidades e caracteristicas

descritas no Contrato de Prestacdo de Servigco de Telecomunicagdes e outras avengas e

Seus anexos.
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Anexo
Condigdes especificas do Servigo Limitado Especializado -
Transporte Especializado de Informagdes — “Clear Channel”
(TEI- CC)

2.2 Gerenciar o servigo e equipamentos utilizados, inclusive alocados nas dependéncias da

CONTRATANTE.

221 A gestdo executada pela TAVTEL sera limitada aos servigos prestados a

CONTRATANTE que é responsavel pela administragdo de sua rede interna.

2.3 Garantir a disponibilidade e os demais niveis de servigo ajustados no Contrato de
Prestagdo de Servicos e outras avengas e seus anexos, excluidas as paradas por
intervencao programada, as hipdteses decorrentes de caso fortuito e/ou forga maior, ou,
ainda, qualquer outro evento fora do controle da TAVTEL, como atos de vandalismo e/ou
furto.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. Solicitar @ TAVTEL, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

preferivelmente, qualquer alteracédo de caracteristica técnica do(s) servigo(s) prestado(s).

3.1.1 As alteragdes de caracteristicas do Servigo poderdo acarretar alteragdo nos precos e

outras condigdes em relacdo ao justado com a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - FATURAMENTO - :

el

As faturas emitidas conterdo como descrigdo do servigo prestado a designacéo Sef’vxgdg

A%
B

Limitado Especializado — TEI — Clear Channel descrita no presente anexo. ey
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Anexo
Condig¢des especificas do Servigo Limitado Especializado -
Transporte Especializado de Informagdes — “10 Gigabit
Ethernet” (TEl- 10GE)

TAVT

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O presente anexo tem por objeto estabelecer as condigdes especificas para a prestagéo
de Servico Limitado Especializado na modalidade Transporte Especializado de Informacdes
(TEI — 10 Gigabit Ethernet), a CONTRATANTE pela TAVTEL, devidamente qualificadas no
Anexo - Condicbes Comerciais, que integra o Contrato de Prestacdo de Servigo de

Telecomunicacbes e outras avencgas ajustado entre as partes.

1.2. O Servico Limitade Especializado, na modalidade Transporte Especializado de
Informagdes (TEI — 70 Gigabit Ethernet), é destinado a formagdo de redes corporativas, de
redes de outras prestadoras de telecomunicagdes, em especial, para aplicacbes de
comunicacao de dados em LAN's (Local Area Network), MAN's (Metropolitan Area Network)
e WAN's (Wide Area Network) devido a sua grande capacidade de transmissao de dados e
seu longo alcance sem necessidade de repetidores (da ordem de 80 quildmetros). Utiliza
tecnologia “10 Gigabit Ethernet” (10GbE ou 10 GigE) que € o termo que descreve varias
tecnologias para transmisséo de quadros em uma rede a uma velocidade de 10 Gigabit por
segundo (Gigabit/s) sua padronizagcdo objeto do padrdo IEEE 802.3ae-2002 e é o mais
rapido padrdo de Ethernet em uso. O 10 Gigabit Ethernet oferece padrées para: i)
operacles Full-Duplex; ii) uso de formato do quadro Ethernet 802.3; iii) oferecer
compatibilidade com tecnologias 10Base-T e 100Base-T. Pode ser prestado por meio de

solugdes terrestres.

i,
T My

1.3 O detalhamento do Servigo Limitado Especializado prestado a CONTRATANTE consfa"
do Projeto Técnico Especializado e do Contrato de Prestacdo de Se ’:"g:o d“é“q

Telecomunicagdes e outras avencas e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA TAVTEL o L]

g

L
2.1 Disponibilizar e ativar o(s) servico(s) da TAVTEL nas quantidades e caracterlstlc‘ég

it l

descritas no Contrato de Prestacdo de Servico de Telecomunicacdes e outras avencastg:

seus anexos.

2.2 Gerenciar o servico e equipamentos utilizados, inclusive alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE.

N
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Anexo
Condigodes especificas do Servigo Limitado Especializado -
Transporte Especializado de Informagodes — “10 Gigabit
Ethernet” (TEI- 10GE)

221 A gestdo executada pela TAVTEL sera limitada aos servigos prestados a

CONTRATANTE que é responsavel pela administragéo de sua rede interna.

2.3 Garantir a disponibilidade e os demais niveis de servico ajustados no Contrato de
Prestacdo de Servicos e outras avengas e seus anexos, excluidas as paradas por
intervencdo programada, as hipéteses decorrentes de caso fortuito e/ou forgca maior, ou,
ainda, qualquer outro evento fora do controle da TAVTEL, como atos de vandalismo e/ou

furto.
CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

3.1. Solicitar a TAVTEL, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

preferivelmente, qualquer alteragdo de caracteristica técnica do(s) servigo(s) prestado(s).

3.1.1 As alteragGes de caracteristicas do Servigo poderéo acarretar alteragio nos pregos e

outras condi¢cdes em relagio ao justado com a CONTRATANTE.
CLAUSULA QUARTA - FATURAMENTO

As faturas emitidas conterdo como descricdo do servigo prestado a desighagdo Servigo
Limitado Especializado — TEI — 10 Gigabit Ethernet descrita no presente anexo. s

we SN
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Anexo
Termo de Contratagcido do Servigo

QUALIFICACAO DAS PARTES

Pelo presente instrumento particular, a TAVTEL TELECOMUNICACOES LTDA, com sede na Calgada
Antares, n°® 154 — Sala 7 A — Centro de Apoio Il — Santana de Parnaiba — CEP: 06541-065, Estado de Sao
Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 11.636.128/0001-62, neste ato devidamente representada em
conformidade com seu Contrato Social, doravante denominada CONTRATADA; e de outro lado,

; com sede na
, Estado de __, inscrita no CNPJMF sob o n.
/ - __, neste ato representada por seu representante legal, doravante denominada

CONTRATANTE, tém ajustado entre si Contrato de Prestacdo de Servico de Telecomunicagbes e Outras
Avencas e seus anexos registrados sob n ° ..., no Cartério de Registro de Titulos € Documentos ......... ,

Nome/Razéo Social

CPF/CNPJ RGAE. LA

Endereco:

CEP: Cidade: Estado:

REPRESENTANTE LEGAL:

Nome: CPE:

Telefone Comercial; Telefone Celular: Fax: E-maik

RESPONSAVEL TECNICO:

Nome: CPF:

Teiefone Comercial: Telefone Celular: Fax: E-mail;

RESPONSAVEL FINANCEIRO:

Nome: CPF:

Telefone Comercial: Telefone Celular: Fax: E-maif;




AV TEL) .

ENDEREGCO PARA CORRESPONDENCIA E COBRANGA:

Anexo
Termo de Contratagéo do Servigo

Nome:

Enderego:

CEP:

Cidade:

Estado:

Servigo Limitado Especializado —.

Servigo(s) objeto.de contratagao:

INFORMACOES TECNICAS

. Investimentos

Nota: valora
Ser pago emxx
parcelas
mensais no
valor de

 Habiitaggo

Nota: valora
ser pago em xx
parcelas
mensais no
valor.de

Precos {R$):

. Instalacho . Mensal . Mensal
e ©o - utilizagdo comodidaéles v

Nota: valor a
Ser pago-em xx
parcelas
mensais no
valor de

[ Ambito Nacional:

[ Ambito Internacional

Projeto Técnico Especializado n°®

Prazo de instalago:

Vigéncia do Contrato:

Vencimento mensal:

TERMO DE ACEITAGCAO

O presente Termo de Contratagdo integra o Contrato de Prestaco de Servigo de Telecomunicagdes e outras Avengas e seus anexgs, sob.n °..., no

Cartério de Registro de Titulos e Documentos ........., que o CONTRATANTE declara conhecer e concordar, na sua totalidade.

i

Local/ Data:

Contratada;

TAVTEL Telecomunicagdes Ltda.

Assinatura:

Representante Legal

Contratante:

Assinatura:

 TESTEMUNHAS

o
L

sy
dn

Representante Legal

Nome:
CPF

Assinatura

Nome:
CPF:

Assinatura

PARA USO DA TAVTEL

Nimero de Cliente:

Gerente do Cliente:

Area:




